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iii) La publicacién de la presente Resolucion en el
portal web institucional del Osiptel, con el Informe N° 013-
OAJ/2024 y las Resoluciones N° 365-2023-GG/OSIPTEL
y N° 387-2023-GG/OSIPTEL, y;

iv) Poner la presente Resolucion en conocimiento de
la Oficina de Administracién y Finanzas del Osiptel, para
los fines respectivos.

Registrese, comuniquese y publiquese.
RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ

Presidente Ejecutivo
Consejo Directivo

' Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/
OSIPTEL.

2 En aplicacion de la “Metodologia para el Célculo de Multas”, aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 229-2021-CD/OSIPTEL vy,
segun la Segunda Disposicion Complementaria Final de la “Norma que

8 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

4 “Al respecto, debe indicarse que en atencién a lo dispuesto en los
numerales (i) y (ii) del articulo 3 de la RESOLUCION 437, la empresa
operadora_se_encontraba obligada a realizar determinados actos
destinados a garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
125 del TUOQ de las Condiciones de Uso y el Decreto Supremo N° 007-
2019-IN, en el marco del procedimiento de reporte de bloqueo por robo
0 _pérdida de equipos terminales: sin embargo. incumplié con dichas
obligaciones.

En ese sentido, con relacion a este extremo, se verifica que, con el
incumplimiento, TELEFONICA afecté el derecho de los abonados del
servicio publico mévil en cuanto a la adecuada presentacién del reporte de
bloqueo por robo o pérdida de equipos terminales.

Por otro lado, es importante sefialar que, habiéndose establecido érdenes
expresas de_hacer, correspondia a la_empresa operadora proceda a su
cumplimiento. debiendo considerarse que el incumplimiento de una medida
correctiva no solo mantiene la conducta indeseada del administrado.
sino también representa una desobediencia a la orden dictada por este
Organismo, maxime cuando la empresa operadora no ha sustentado las
razones que podrian haber impedido su cumplimiento y que escaparian a

establece el régimen de calficacion de infracciones del OSIPTEL’, el su responsabilidad.”

Régimen de Calificacion de Infracciones establecido en dicha norma sera (subrayado agregado)

aplicable a las posibles infracciones que se configuren a partir de su entrada

en vigencia, esto es, a partir del 01 de enero de 2022. 22559721
VISTOS:

Declaran infundado el recurso de apelacion
interpuesto por AMERICA MOVIL PERU
S.AC. contra la Res. N° 398-2023-GG/
OSIPTEL

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 00014-2024-CD/OSIPTEL

Lima, 19 de enero de 2024

EXPEDIENTE N°|:021-2023-GG-DFI/PAS

Recurso de Apelacién
presentado por AMERICA
:|MOVIL PERU S.A.C., contra la
Resolucion N° 398-2023-GG/
OSIPTEL

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

MATERIA

ADMINISTRADO |:

(i) EI Recurso de Apelacion interpuesto por AMERICA
MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL)
contra la Resolucion N° 398-2023-GG/OSIPTEL,

(i) El Informe N° 012-OAJ/2024 del 12 de enero de
2024, elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica, y;
(iii) El Expediente N° 021-2023-GG-DFI/PAS.

CONSIDERANDO:

|l. ANTECEDENTES:

I.1. Mediante la carta N° 642-DFI/2023, notificada
el 10 de marzo de 2023, la Direccion de Fiscalizacion
e Instruccion (en adelante, DFI) comunico a AMERICA
MOVIL el inicio de un PAS, al haberse verificado lo
siguiente:

del Reglamento de Anexo 2

Portabilidad Numérica en| Articulo 20

Norma Incumplida Tipificacion Conducta Calificacion | Servicio afectado
En su calidad de concesionariq cedente, no cumplié con dar
Texto Unico Ordenado Numeral 25 del  |respuesta a 5 156 consultas previas efectuadas por el ABDCP, en Grave

un plazo no mayor de 2 minutos de realizada, durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2020.

el Servicio Publico Mvil

y el Servicio de Telefonia Numeral 27 del

Haber objetado indebidamente 228 consultas previas, durante el

Anexo 2

Anexo 2 periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de Grave
Fija (en adelante, TUO 2020.
del  Reglamento de . . ’ . ™
e Haber objetado indebidamente 179 solicitudes de portabilidad,
Portabilidad) Atticulo 22 | Numeral 35.del |y onte e periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de| Muy grave

diciembre de 2020.

Servicio de telefonia
fija y movil

Reglamento General de
Infracciones y Sanciones
(en adelante, RGIS)?

Literal a) del articulo 7

Haber entregado informacion incompleta que le fue requerida con
caracter obligatorio y en un plazo perentorio mediante la carta N°
01008-DF1/2021, vinculada al cumplimiento de lo dispuesto en Grave
los articulos 20 y 22 del TUO del Reglamento de Portabilidad,
correspondiente a los rechazos por deuda exigible ocurridos
entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2020.

resolvio lo siguiente:

I.2. A través de la Resolucion N° 292-2023-GG/OSIPTEL, notificada el 22 de agosto de 2023, la Primera Instancia

Norma Incumplida Tipificacion Conducta Calificacion Decision
En su calidad de concesionario cedente, no cumplié con dar respuesta a
Numeral 25 del |5 156 consultas previas efectuadas por el ABDCP, en un plazo no mayor Grave Multa
Articulo 20 Anexo 2 de 2 minutos de realizada, durante el periodo comprendido entre el 1 de de 118,8 UIT
TUO del Reglamento de julio al 31 de diciembre de 2020.
Portabilidad Numeral 27 del |Haber objetado indebidamente 228 consultas previas, durante el Grave Multa
Anexo 2 periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2020. de 67 UIT
. Numeral 35 del |Haber objetado indebidamente 179 solicitudes de portabilidad, durante Multa
Articulo 22 " anexo 2 |el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2020, | MUY 9@VE | 4o 459,01 yIT
Haber entregado informacion incompleta que le fue requerida con Archivo
caracter obligatorio y en un plazo perentorio mediante la carta N° 01008- de 3 casos®
. . DFI/2021, vinculada al cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
RGIS Literal a del Articulo 7 20 y 22 del TUO del Reglamento de Portabilidad, correspondiente a Grave
los rechazos por deuda exigible ocurridos entre el 1 de julio al 31 de Multa de 150 UIT
diciembre de 2020.
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1.3. El 13 de setiembre de 2023, mediante escrito DMR/CE/N°2643/23, AMERICA MOVIL interpuso Recurso de
Reconsideracion contra la Resolucion N° 292-2023-GG/OSIPTEL, el cual fue declarado fundado en parte a través de la
Resolucion N° 398-2023-GG/OSIPTEL, notificada el 24 de noviembre de 2023, de acuerdo al siguiente detalle:

Norma Incumplida Tipificacion Conducta Calificacion Decision
AMERICA MOVIL en su calidad de concesionario cedente, no cumplié
con dar respuesta a 5 156 consultas previas efectuadas por el ABDCP, )
Numeral 25 del . ) Confirmar multa de
en un plazo no mayor de 2 minutos de realizada, en un plazo no mayor Grave
Anexo 2 ; - ; ' 118,8 UIT
’ de 2 minutos de realizada, durante el periodo comprendido entre el 1 de
Articulo 20 julio al 31 de diciembre de 2020.
TUO del Reglamento AMERICAMOVIL habria objetado indebidamente 228 consultas previas, Archivo 2 casos'
Numeral 27 del
de Portabilidad Ao 2 durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre| ~ Grave Confirmar multa de
de 2020. 67 UIT
Numeral 35 del AMERICA MOVIL habria objetado indebidamente 179 solicitudes de Archivo 1 caso®
Articulo 22 Anexo 2 portabilidad, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de| Muy grave | Confirmar multa de
diciembre de 2020. 151,01 UIT
AMERICA MOVIL habria entregado informacion incompleta que le fue Archivo 3 casos®
requerida con caracter obligatorio y en un plazo perentorio mediante
RGIS Literal a del Articulo 7 Carta N° 01008-DF1/2021, vinculada al cumplimiento de lo dispuesto Grave
en los articulos 20 y 22 del TUO del Reglamento de Portabilidad, Confirmar multa de
correspondiente a los rechazos por deuda exigible ocurridos entre el 1 150Ut
de julio al 31 de diciembre de 2020.

I.4. EI 19 de diciembre de 2023, mediante la carta
N° DMR/CE/N°3627/23, AMERICA MOVIL interpuso
Recurso de Apelacion contra la Resolucion N° 398-2023-
GG/OSIPTEL.

Il. VERIFICACION DE
ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

REQUISITOS DE

De conformidad con el articulo 27 del RGIS y los
articulos 218 y 220 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”
(en adelante, TUO de la LPAG), corresponde admitir
y dar tramite al Recurso de Apelacion interpuesto por
AMERICA MOVIL, al haberse cumplido los requisitos de
admisibilidad y procedencia.

1ll. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 20 y 22 del TUO del
Reglamento de Portabilidad, mediante la carta N° 1008-
DFI1/2021, la DFI solicito a dicha empresa operadora
informacién vinculada al cumplimiento de lo dispuesto
en los articulos 20 y 22 del TUO del Reglamento
de Portabilidad, correspondiente a los rechazos por
deuda exigible ocurridos entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2020 para lo cual -en el Anexo 1 de dicha
comunicacion- se le remitieron los numeros telefénicos
correspondientes a las muestras de las consultas previas
y solicitudes de portabilidad rechazadas por el motivo
“El abonado tiene deuda exigible” - RECO1PRT09, para
el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2020,
requiriéndosele la siguiente informacion:

“

-2)
1. ElHistérico de Recibos (con fecha de vencimiento
entre el 1 de junio de 2020 y 31 de diciembre de 2020),
con la siguiente informacion: teléfono, numero de recibo,
fecha de emision, fecha de vencimiento, monto facturado.
2. El Histérico de Pagos. con la siguiente
informacién: teléfono, nimero de recibo, fecha y hora

de pago. monto pagado. entidad recaudadora. *Es
indispensable consignar la fecha y hora de pago realizado

por el abonado de manera efectiva.

3. Relacién de recibos a los cuales se les haya
efectuado ajustes y que se encuentren en el Histérico
de Recibos requerido, con la siguiente informacion:
numero de recibo, fecha y hora del ajuste, monto ajustado,
motivo del ajuste.”

(Enfasis agregado)

A partir de ello, este Consejo Directivo comparte lo
sefialado por la Primera Instancia en la Resolucién N°
398-2023-CD/OSIPTEL, en la medida que la DFI requirid,
respecto del Histérico de Pagos, todo aquello que se

encontraba supeditado a los recibos comprendidos en
el Historico de Recibos requerido en el numeral 1 de la
carta N° 1008-DF1/2021. Es decir, en atenciéon a dicha
solicitud de informacion, la empresa debié haber remitido
la informacion de todos los pagos efectuados por los
abonados -a la fecha del requerimiento- relacionados
a los recibos cuya fecha de vencimiento se encontraba
en el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de
diciembre de 2020.

Ademas, conforme lo ha desarrollado la Primera
Instancia, debe tenerse en cuenta que en el Histdrico de
Pagos se encuentran registrados todos los pagos que
los usuarios han hecho de sus recibos, entre los cuales
se encuentran los recibos generados en virtud de un
fraccionamiento de deuda. Como ejemplo de ello, se
menciona que, en el Histérico de Pagos remitido por la
empresa operadora con la carta N° DMR/CE/N°1312/21,
se encuentran registrados recibos con el prefijo “FIN”, que
fueron considerados dentro del andlisis del presente PAS.

Por otra parte, respecto de la informacién que
AMERICA MOVIL indica que habria remitido sobre los
clientes y recibos financiados de forma semanal y durante
el periodo imputado en virtud de los acuerdos contenidos
en el Acta de Reunién del Comité de Portabilidad N°
016-2020 de fecha 20 de mayo de 2020, en el marco del
Decreto de Urgencia N° 035-2020, la Primera Instancia ha
verificado que la empresa operadora remitié informacion
incompleta de 3 servicios telefénicos, en tanto dicha
informacion no se encuentra contenida en los correos
semanales enviados, ni tampoco en el Anexo 4 del
Recurso de Reconsideracién, conforme lo ha sostenido
la DFI en el Memorando N° 1926-DF1/20238, razén por la
cual la empresa fue sancionada por el incumplimiento del
literal a) del articulo 7 del RGIS.

En tal sentido, contrariamente a lo sostenido por
AMERICA MOVIL, lo expuesto no representa ninguna
interpretacion arbitraria por parte del 6rgano instructor o
por la Primera Instancia, sino que se basa en la lectura
conjunta del requerimiento de informacién efectuado por
la DFI, el cual estuvo dirigido a evaluar el cumplimiento
de lo dispuesto en los articulos 20 y 22 del TUO del
Reglamento de Portabilidad. En esa linea, se requeria
informacion tanto del Histérico de Recibos comprendido
entre las fechas indicadas, como del Histérico de Pagos
y la relacion de recibos ajustados relacionados a dicho
Histérico de Recibos.

Ahora bien, con relacién a la presunta vulneracion al
Principio de Razonabilidad, es importante sefialar que, la
Primera Instancia, a través de la Resolucion N° 292-2023-
GG/OSIPTEL, cumplié con analizar cada criterio para la
graduacion de las sanciones previstas en el TUO de la
LPAG y que, finalmente, al evaluar las particularidades del
presente caso, determind la imposicion de una sancion
de multa y no de una amonestacion o medida distinta.
Por tanto, el hecho de que AMERICA MOVIL discrepe
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de dicha evaluacion, no significa que el precitado acto
administrativo no cumpla con los parametros del Test de
Razonabilidad.

Asimismo, con relacién al cuestionamiento al monto
de la multa impuesta (150 UIT), corresponde indicar que,
tal como ha sido desarrollado por la Primera Instancia
en la resolucién impugnada®, se debe considerar que,
dada la metodologia de calculo de la multa respecto al
incumplimiento del articulo 7 del RGIS, el monto estimado
de multa es independiente al nimero de casos imputados
por dicha infracciéon, por lo que a pesar de haberse
dispuesto el archivo de algunos casos, ello no incide en
el monto de la multa.

De ofro lado, con relacion al servicio movil N°
952094 XXX, contrariamente a lo afirmado por la empresa
operadora, no se aprecia que se haya realizado un analisis
parcial o incompleto de los medios probatorios remitidos
en su Recurso de Reconsideracion. Asi, corresponde
indicar que dichos medios probatorios fueron analizados
por la DFI mediante el Memorando N° 1926-DFI/2023,
conforme a lo siguiente:

- El monto facturado es de S/ 50.9 y hay un ajuste
de S/ 16.01'°. Asimismo, la empresa acredité que se han
realizado dos pagos de S/ 0.03 cada uno. Sin embargo,
en la captura del estado de cuenta presentado por la
empresa operadora, se aprecia que el importe pendiente
es de S/ 32.61", por lo que existe un monto de S/ 2.22 que
debe corresponder a un ajuste o un pago no informado
por AMERICA MOVIL.

- En la relacién de ajustes enviados por AMERICA
MOVIL, se indicé que el motivo del ajuste era por aplicacion
automatica, pero en su Recurso de Reconsideracion,
la empresa operadora informé que el motivo del ajuste
habia sido consecuencia de un reclamo por una cobranza
diferida por reintegro de equipo.

Al respecto, considerando que el monto de S/ 2.22
-de haber sido pagado antes del rechazo, y que deberia
constar en el Histérico de Pagos- tendria incidencia
directa en el caracter de “deuda exigible”, se advierte
que, la empresa no ha remitido informaciéon sobre el
pago del monto integro facturado con el recibo N°
SB01-0000758233, configurandose asi el supuesto de
informacion incompleta previsto en el literal a) del articulo
7 del RGIS.

Finalmente, resulta importante sefialar que, el archivo
de algunos casos respecto a esta imputacion se debio
a la evaluacion de los medios probatorios remitidos por
la propia empresa en uso de su derecho de defensa y
de contradiccion, respetando la carga de la prueba,
por lo que, contrariamente a lo sefialado por AMERICA
MOVIL, se desestima cualquier vulneracion al Principio de
Predictibilidad.

Por lo expuesto, se desestima cualquier vulneracion a
los Principios de Tipicidad, Verdad Material, Razonabilidad,
Presuncion de Licitud y Causalidad en el presente PAS.

Finalmente, resulta importante indicar que la empresa
operadora, en su Recurso de Apelacion, no presenté
alegaciones relacionadas al incumplimiento de los
articulos 20 y 22 del TUO del Reglamento de Portabilidad.

Adicionalmente, este Consejo Directivo hace suyos
los fundamentos y conclusiones expuestos en el Informe
N° 012-OAJ/2024, emitido por la Oficina de Asesoria
Juridica, el cual -conforme al numeral 6.2 del Articulo 6
del TUO de la LPAG- constituye parte integrante de la
presente Resolucion; y, por tanto, de su motivacion.

En aplicacion de las funciones previstas en el literal
d) del articulo 8 de la Seccién Primera del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, y estando
a lo acordado por el Consejo Directivo del Osiptel en su
Sesién N° 969/24, de fecha 16 de enero de 2024.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADO el Recurso de
Apelacién interpuesto por AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
contra la Resolucion N° 398-2023-GG/OSIPTEL; vy, en
consecuencia, confirmar las multas impuestas.

Articulo 2°.- Declarar que la presente resolucion agota
la via administrativa, no procediendo ningun recurso en
esta via.

Articulo 3°. - Encargar a la Gerencia General disponer
las acciones necesarias para:

i) La notificacion de la presente Resolucion y del
Informe N° 012-OAJ/2024 a la empresa apelante;

ii) La publicacién de la presente Resolucion en el
diario oficial EI Peruano.

iii) La publicacion de la presente Resolucion en el
portal web institucional del Osiptel, con el Informe N° 012-
OAJ/2024 y las Resoluciones N° 292-2023-GG/OSIPTEL
y N° 398-2023-GG/OSIPTEL, y;

iv) Poner la presente Resoluciéon en conocimiento de
la Oficina de Administracion y Finanzas del Osiptel, para
los fines respectivos.

Registrese, comuniquese y publiquese.
RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ

Presidente Ejecutivo
Consejo Directivo

' Aprobado por Resolucién N° 286-2018-CD/OSIPTEL y modificatorias.

2 Aprobado por Resolucion N° 087-2013-CD/OSIPTEL y modificatorias

8 Correspondientes a la consulta previa de solicitud de portabilidad del
servicio movil N° 928736XXX, y las solicitudes de portabilidad de los
servicios méviles N° 941683XXX y N° 966356 XXX.

4 En el extremo de las objeciones realizadas a las consultas previas por los
servicios N° 932530XXX y N° 928380XXX.

®  En el extremo de la objecion realizada a la solicitud de portabilidad del
servicio N° 949747XXX.

& En el extremo de la informacién de pago de los recibos relacionados con
las objeciones a a las solicitudes de portabilidad de los servicios moviles N°
922833XXX, 939300XXX y 980727XXX.

7 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

& Emitido en atencion al requerimiento efectuado por la Primera Instancia
-mediante el Memorando N° 358-GG/2023- para evaluar los medios
probatorios presentados por la empresa operadora en su Recurso de
Reconsideracion presentado el 13 de setiembre de 2023.

Cabe indicar que, este pronunciamiento fue notificado a AMERICA MOVIL
con ocasion de la notificacion de la Resolucion N° 398-2023-GG/OSIPTEL,
el 24 de noviembre de 2023.

®  Péagina 26 de la Resolucion N° 398-2023-GG/OSIPTEL.

0 Realizado al recibo objetado N° SB01-0000758233, y de forma posterior al
rechazo de la consulta previa de fecha 21 de octubre de 2020.

" Remitido por AMERICA MOVIL con sus descargos, asi como también con
la figura 1 del archivo Word “Validacion de imputaciones 6 lineas” contenido
en el Anexo 5 del Recurso de Reconsideracion.

2255989-1

ORGANISMOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Encargan funciones de Unidad Ejecutora de
Inversiones a la Oficina de Administracion
de la Autoridad Nacional del Agua

RESOLUCION JEFATURAL
N° 0031-2024-ANA

San Isidro, 25 de enero de 2024

VISTOS:

El Informe N° 0003-2024-UF elaborado por el
Responsable de la Unidad Formuladora; el Memorando
N° 0278-2024-ANA-OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; y el Informe Legal N° 0079-2024-ANA-OAJ
de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final
del Decreto Legislativo N° 997, crea la Autoridad Nacional




		2024-01-27T05:29:21-0500
	BigSigner Server




