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ORGANISMOS REGULADORES

Aprueban el “Procedimiento para el Retiro
de Elementos No Autorizados que se
encuentren instalados en la Infraestructura
de Uso Piublico para la Prestacion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones”

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 182-2020-CD/OSIPTEL

Lima, 2 de diciembre de 2020

NORMA QUE ESTABLECE EL ‘PROCEDIMIENTO PARA
EL RETIRO DE ELEMENTOS NO AUTORIZADOS QUE SE

MATERIA ENCUENTREN INSTALADOS EN LA INFRAESTRUCTURA
DE USO PUBLICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”
VISTOS:

(i) ElI Proyecto de Resolucion presentado por la
Gerencia General, que tiene por objeto aprobar el
“Procedimiento para el Retiro de Elementos No Autorizados
que se encuentren instalados en la Infraestructura de
Uso Publico para la Prestacion de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”, y;

(i) El Informe N° 035-DPRC/2020 de la Direccion de
Politicas Regulatorias y Competencia, que sustenta y
recomienda la aprobacion del referido procedimiento; con
la conformidad de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversiéon Privada en Servicios Publicos, Ley N°
27332, modificada por las Leyes N° 27631 y N° 28337,
el OSIPTEL ejerce entre otras, la funcion normativa, que
comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materia
de sus respectivas competencias, los reglamentos,
normas que regulen los procedimientos a su cargo,
otras de caracter general y mandatos u otras normas
de caracter particular referidas a intereses, obligaciones
o derechos de las entidades o actividades supervisadas
o de sus usuarios, asi como la facultad de tipificar las
infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 24 del
mencionado Reglamento General, el Consejo Directivo
del OSIPTEL es el 6rgano competente para ejercer de
manera exclusiva la funcién normativa;

Que, asimismo, el inciso b) del articulo 75 del citado
Reglamento dispone que es funcién del Consejo Directivo
del OSIPTEL, el expedir normas y resoluciones de caracter
general o particular en materia de su competencia;

Que, el articulo 8 del Reglamento General, dispone
que la actuacion de este Organismo se orientara a
promover las inversiones que contribuyan a aumentar
la cobertura y calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones, orientando sus acciones a promover
la libre y leal competencia en el ambito de sus funciones;

Que, mediante la Ley N° 28295, se aprob¢ la Ley que
regula el acceso y uso compartido de infraestructura de
uso publico para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, la cual establece que el OSIPTEL es
el encargado de velar por su cumplimiento;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 009-2005-
MTC, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
dispuso la aprobacion del Reglamento de la Ley N°
28295, en cuyo articulo 13 se establece el derecho del
titular de la infraestructura de uso publico para el retiro

de cualquier elemento no autorizado que se encuentre
en su infraestructura de uso publico, sin causar dafio a la
misma, y cumpliéndose el procedimiento que establezca
el OSIPTEL;

Que, en cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento de la Ley N° 28295, actualmente dicho
procedimiento es realizado por el OSIPTEL de manera
ad hoc, iniciandose de parte con la interposicion de
una denuncia de la empresa titular de la infraestructura
contra la empresa titular del elemento presuntamente
no autorizado. Asi, dada la experiencia en estos
procedimientos, se considera recomendable establecer
un procedimiento general que determine de manera ex
ante las reglas, criterios y requisitos para el retiro de
elementos no autorizados;

Que, de acuerdo con el analisis efectuado y conforme
a la politica de transparencia de este Organismo
Regulador, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
00015-2020-CD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El
Peruano el 27 de febrero de 2020, se dispuso la publicacion
para comentarios del Proyecto de “Procedimiento para el
Retiro de Elementos No Autorizados que se encuentren
instalados en la Infraestructura de Uso Publico para la
Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”;

Que, mediante las Resoluciones de Consejo Directivo
N° 00049-2020-CD/OSIPTEL y N° 00101-2020-CD/
OSIPTEL, publicadas en el diario oficial EI Peruano el
30 de abril y 26 de agosto de 2020, respectivamente,
se estableci6 una prorroga para la remision de los
comentarios al referido proyecto, plazo que vencioé el 2 de
septiembre de 2020;

Que, en virtud a los comentarios recibidos y de
acuerdo al andlisis realizado en el Informe de Vistos, el
mismo que forma parte de la motivacion de la presente
resolucioén, se recomienda aprobar el “Procedimiento para
el Retiro de Elementos No Autorizados que se encuentren
instalados en la Infraestructura de Uso Publico para la
Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”,
el cual facilitara el trabajo que se viene realizando en la
evaluacion de las denuncias planteadas por las empresas
titulares de infraestructura;

En aplicacion de las funciones previstas en el
inciso b) del articulo 25 y en el inciso b) del articulo 75
del Reglamento General del OSIPTEL, y estando a lo
acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N° 773/20;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Procedimiento para el Retiro de
Elementos No Autorizados que se encuentren instalados
en la Infraestructura de Uso Publico para la Prestacion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones”, que consta de
doce (12) articulos, dos (2) disposiciones complementarias
finales, una (1) disposicion complementaria transitoria y
un (1) anexo.

Articulo 2.- Encargar a la Gerencia General disponer
las acciones necesarias para: (i) la publicacion en el
Diario Oficial El Peruano de la presente Resolucion,
el “Procedimiento para el Retiro de Elementos No
Autorizados que se encuentren instalados en la
Infraestructura de Uso Publico para la Prestacion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones” y el Anexo
“Régimen de Infracciones y Sanciones” , asi como (ii) el
envio a la Direccion General de Desarrollo Normativo y
Calidad Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos del archivo electronico, la Exposicidon de Motivos
y el Anexo “Régimen de Infracciones y Sanciones” del
procedimiento aprobado.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General
disponer las acciones necesarias para que la presente
Resolucion, el “Procedimiento para el Retiro de
Elementos No Autorizados que se encuentren instalados
en la Infraestructura de Uso Publico para la Prestacion
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones” y el Anexo
“Régimen de Infracciones y Sanciones”, la Exposicion de
Motivos, la Declaracion de Calidad Regulatoria a través del
Informe N° 035-DPRC/2020 y la Matriz de Comentarios,
sean publicados en el Portal Institucional del OSIPTEL.

Registrese y publiquese.

JESUS EDUARDO GUILLEN MARROQUIN
Presidente del Consejo Directivo (e)
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PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE ELEMENTOS
NO AUTORIZADOS QUE SE ENCUENTREN
INSTALADOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE USO
PUBLICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto

La presente norma establece el procedimiento
que obligatoriamente deben seguir los titulares de la
infraestructura de uso publico, para el retiro de cualquier
elemento no autorizado y utilizado para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones que se
encuentre instalado en aquella.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente norma es aplicable a las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones
y a los titulares de la infraestructura de uso publico para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Articulo 3.- Glosario de Términos
Para efectos de la aplicacion de la presente norma,
entiéndase por:

1. Infraestructura de uso publico: Todo poste, ducto,
conducto, camara, torre, derechos de via asociado a la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones
y/o energia.

2. Titular de la infraestructura: Toda persona natural
o juridica que cuente con infraestructura de uso publico al
amparo de derechos reconocidos por el Estado.

3. Titular del elemento: Titular del elemento instalado
en la infraestructura de uso publico para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Capitulo Il
El Procedimiento y sus Etapas

Articulo 4.- Inicio del procedimiento

El procedimiento previsto en la presente norma
Unicamente se inicia a solicitud del titular de Ila
infraestructura de uso publico cuando considere que
existe algun elemento no autorizado instalado en ella.

Articulo 5.- Etapa de comunicacién

5.1. El titular de la infraestructura remite al titular del
elemento una comunicacion debidamente notificada,
describiendo los hechos del presunto acceso no
autorizado y adjuntando los medios probatorios que
demuestren dichos hechos.

5.2. La notificacién de la referida comunicaciéon se
sujeta a las reglas de prelacion previstas en el articulo
20 del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo
General (LPAG) — Ley N° 27444,

En caso no sea posible la identificacion del titular del
elemento, la notificacion se realiza mediante publicacion
en el Diario Oficial “El Peruano” o en uno de los diarios de
mayor circulacién en el territorio nacional.

5.3. La comunicacion indicada en el numeral 5.1.
debe sefalar: i) la ubicacion exacta de los elementos
presuntamente no autorizados, vy ii) el plazo brindado
para que el titular del elemento retire los elementos no
autorizados o, de ser el caso, remita su acuerdo o mandato
de comparticion de infraestructura, su titulo habilitante
para brindar servicios publicos de telecomunicaciones y
sus correspondientes descargos que permitan sustentar
la autorizacion para el uso de la infraestructura.

Este plazo no sera menor de quince (15) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de notificada la
comunicacion.

5.4. La etapa de comunicacién culmina al vencimiento
del plazo establecido, o el dia de recepcion de los
documentos remitidos por el titular del elemento, a que se
hace referencia en el numeral 5.3; lo que ocurra primero.

Articulo 6.- Etapa de analisis
6.1. En caso el titular del elemento no haya

presentado su acuerdo o mandato de comparticién de
infraestructura, su titulo habilitante para brindar servicios

publicos de telecomunicaciones y sus correspondientes
descargos que permitan sustentar la autorizacion para
el uso de la infraestructura, ni retirado los elementos no
autorizados, el titular de la infraestructura puede retirar
dichos elementos.

6.2. En caso el titular del elemento haya presentado
su acuerdo o mandato de comparticion de infraestructura,
su titulo habilitante para brindar servicios publicos de
telecomunicaciones y sus correspondientes descargos
que permitan sustentar la autorizacion para el uso
de la infraestructura, es responsabilidad del titular
de la infraestructura evaluarlos para luego mediante
comunicacion debidamente notificada informar al titular
del elemento sobre su posicion en cuanto a la autorizacién
en cuestion.

6.3. Si el titular de la infraestructura considera que
los elementos no tienen autorizacién, la comunicacion
supondra una solicitud de retiro de los elementos y debera
indicar el plazo brindado para que el titular del elemento
retire los elementos no autorizados. Este plazo no sera
menor de quince (15) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de notificada la comunicacion.

6.4. Vencido el plazo establecido para retirar los
elementos no autorizados, a que se hace referencia en
el numeral 6.3, el titular de la infraestructura puede retirar
dichos elementos.

Articulo 7.- Etapa de conclusion

El procedimiento previsto en la presente norma se da
por concluido en caso se cumpla alguna de las siguientes
causales:

a) Retiro de los elementos por parte de su titular.

b) Retiro de los elementos por parte del titular de la
infraestructura segun lo dispuesto por los numerales 6.1
06.4.

c) Notificacion de la comunicacién, a la que hace
referencia el numeral 6.2, en la que se confirma la
autorizacion de los elementos.

Articulo 8.- Comunicacion de retiro

El titular de la infraestructura o el titular del elemento
que retire los elementos no autorizados tendra un plazo
de un (1) dia habil, contado desde el dia siguiente de
dicho retiro, para comunicarlo al titular del elemento o
al titular de la infraestructura, segun corresponda. Dicha
comunicacién debera remitirse con copia al OSIPTEL.

Articulo 9.- Conservacion de documentos

Toda comunicacion comprendida dentro del presente
procedimiento debera conservarse y estar disponible a
solicitud del OSIPTEL hasta la finalizacion del mismo.

Articulo 10.- Interposicion de reclamacion

Siempre que el titular de la infraestructura y el titular
del elemento se encuentren vinculados por un acuerdo o
mandato de comparticién, el titular del elemento puede
interponer una reclamacion ante el Cuerpo Colegiado
del OSIPTEL en cualquier momento desde la recepcion
de la solicitud de retiro de sus elementos, a que se
hace referencia en el articulo 6 numeral 6.3. En dicho
caso, el presente procedimiento se suspende hasta el
pronunciamiento del OSIPTEL.

Articulo 11.- Prérroga de plazos

Los plazos sefialados en la presente norma pueden
ser ampliados de comun acuerdo entre las partes, por
Unica vez.

Articulo 12.- Infracciones

El Anexo, que forma parte de la presente norma,
contiene el Régimen de Infracciones y Sanciones
aplicable en el marco de la presente norma, sin perjuicio
de la aplicacion de las demas normas legales que tipifican
infracciones y establecen sanciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- La presente norma entrard en vigencia
a partir del dia siguiente de su publicaciéon en el Diario
Oficial El Peruano.

Segunda.- Las pautas e instrucciones que faciliten
el cumplimiento de las disposiciones de la presente
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norma seran aprobadas y actualizadas cuando se estime
conveniente por la Gerencia General del OSIPTEL.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA
Unica.- Las disposiciones de la presente norma no
resultan aplicables a los procedimientos iniciados ante el
OSIPTEL con fecha anterior a su entrada en vigencia.
ANEXO

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

iTEM INFRACCION SANCION

El acceso no autorizado a las infraestructuras
de uso publico a que se refiere la Ley N° 28295
para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones.

MUY GRAVE

El titular del elemento no autorizado que no lo
2 |retire dentro del plazo comunicado por el titular de
la infraestructura.

GRAVE

El titular de la infraestructura que retire un
3 |elemento autorizado que se encuentre instalado
en su infraestructura de uso publico.

MUY GRAVE

1908686-1

Aprueban los contratos tipo para los
servicios publicos de telecomunicaciones

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 311-2020-GG/OSIPTEL

Lima, 3 de diciembre de 2020

Aprobacién de los contratos tipo para los servicios publicos

MATERIA S
de telecomunicaciones.

VISTOS:

(i) ElI Proyecto de Resolucion presentado por la
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario, que tiene
por objeto la aprobacién de los contratos tipo para los
servicios publicos de telecomunicaciones;

(ii) El Informe N° 0037-DAPU/2020 de la Direccion
de Atencion y Proteccion del Usuario, presentado
por la Gerencia General, que sustenta el proyecto al
que se refiere el numeral precedente y recomienda
su aprobacion; con la conformidad de la Oficina de
Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
138-2012-CD/OSIPTEL, este Organismo dispuso la
aprobacién del Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
(en adelante, Condiciones de Uso), las cuales establecen
los derechos y obligaciones que corresponden a las
empresas operadoras, abonados y usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, tanto al
momento de la contratacion del servicio, durante la
provisiéon del mismo, asi como al término de la relacion
contractual;

Que, se ha observado que cada empresa operadora
cuenta con un modelo de contrato distinto, en el cual
incluyen una serie de condiciones contractuales, en un
lenguaje juridico y técnico que podria resultar de dificil
comprensiéon por los usuarios. Asimismo, la falta de
uniformidad en el modelo de contrato no permite a los
usuarios comparar los beneficios que puede ofrecer cada
empresa, e implica un mayor esfuerzo tomar conocimiento
de todos los modelos de contrato correspondientes a los
diferentes servicios publicos de telecomunicaciones a los
cuales tienen acceso;

Que, en ese sentido, mediante Resolucién N° 153-
2020-CD/OSIPTEL, publicada el 23 de octubre de 2020
en el diario oficial El Peruano, se dispuso que para la
contratacion de servicios publicos méviles, telefonia fija,

acceso a Internet fijo y movil y radiodifusion por cable,
sea que se ofrezcan en forma individual o empaquetada,
la empresa operadora debera emplear el contrato tipo
aprobado por el OSIPTEL;

Que, de acuerdo al articulo tercero de la citada
Resolucién de Consejo Directivo N° 153-2020-CD/
OSIPTEL, se encargo6 a la Gerencia General la aprobacion
del contrato tipo para los servicios publicos moviles,
telefonia fija, acceso a Internet fijo y movil y radiodifusion
por cable, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles,
computados a partir del dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial El Peruano.

Que, mediante Resolucion N° 276-2020-GG/OSIPTEL
publicada en el diario oficial El Peruano el 5 de noviembre
de 2020, se dispuso la publicaciéon para comentarios, en
la pagina web del OSIPTEL, los proyectos de contrato tipo
del servicio de telefonia fija, servicio publico mévil control
0 postpago, servicio publico movil prepago, servicio de
acceso a Internet fijo, servicio de television de paga,
servicios empaquetados, asi como la cartilla informativa
de derechos del usuario;

Que, las empresas operadoras América Mévil Peru
S.A.C., Directv Pertd S.R.L., Flash Servicios Pert S.R.L.,
Telefénica del Pert S.A.A., Internexa Peru S.A., Entel Peru
S.A. y Viettel Perd S.A.C. presentaron sus comentarios a
los referidos proyectos de contrato tipo;

Que, cumpliendo con las funciones y objetivos que
corresponden al OSIPTEL conforme al marco legal antes
resefiado, es pertinente aprobar los contratos tipo para
el servicio publico moévil control o postpago, servicio
publico moévil prepago, servicio de acceso a Internet
movil control o postpago, servicio de acceso a Internet
movil prepago, servicios empaquetados, servicio de
telefonia fija postpago, servicio de telefonia fija prepago,
servicio de acceso a Internet fijo postpago, servicio de
acceso a Internet fijo prepago, servicio de television de
paga postpago, servicio de television de paga prepago,
asi como, sus consideraciones generales y la cartilla
informativa de derechos del usuario, que forma parte
integrante del contrato tipo;

Que, conforme a lo dispuesto por el literal m) del
articulo 89 del Reglamento General del OSIPTEL,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la version 1.0 de los contratos
tipo incluyendo sus consideraciones generales, anexos y
la cartilla informativa de derechos del usuario, que forma
parte integrante del mismo, para los siguientes servicios
publicos de telecomunicaciones:

CONTRATO TIPO N° 1 : CONTRATO  DE
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL
CONTROL O POSTPAGO ]

CONTRATOTIPON®2:CONTRATODEPRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL PREPAGO

CONTRATO TIPO N° 3 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DEACCESOAINTERNET
MOVIL CONTROL O POSTPAGO

CONTRATO TIPO N° 4 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DEACCESOAINTERNET
MOVIL PREPAGO

CONTRATO TIPO N° 5 : CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS EMPAQUETADOS

CONTRATO TIPO N° 6 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
POSTPAGO

CONTRATO TIPO N° 7 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
PREPAGO

CONTRATO TIPO N° 8 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESOAINTERNET
FIJO POSTPAGO

CONTRATO TIPO N° 9 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DEACCESOAINTERNET
FIJO PREPAGO

CONTRATO TIPO N° 10 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION DE
PAGA POSTPAGO

CONTRATO TIPO N° 11 : CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION DE
PAGA PREPAGO
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