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Que, de acuerdo con el numeral 6.3 del articulo 6 de la
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos — Ley N° 27332, el
Presidente del Consejo Directivo ejercera funciones
ejecutivas de direccion del Organismo Regulador y es el
Titular de la entidad correspondiente;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado; la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; el Decreto Supremo N°
054-2018-PCM, aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado, y el Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, que
aprueba la Seccion Primera del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,;

Con la opinion favorable de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, de la Gerencia de Asesoria
Legal y de la Gerencia General;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de la Seccion Segunda del
Reglamento de Organizacién y Funciones

Aprobar la Seccion Segunda del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Organismo Supervisor de
la Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
y su organigrama, la cual consta de un (1) titulo, cuarenta
y uno (41) articulos y dos (2) anexos que contiene la
estructura organica y el organigrama del OSIPTEL.

Articulo 2.- Financiamiento

La implementacion de lo dispuesto en la presente
resolucién se financia con cargo al presupuesto
institucional del Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 3.- Publicacién

Encargar a la Gerencia General la publicacién de
la presente resolucion en el Diario Oficial EI Peruano.
La Seccion Segunda del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo Supervisor de la Inversién
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL y sus anexos,
asi como el texto integrado de dicho Reglamento, son
publicados en el Portal del Estado Peruano (www.gob.pe),
el Portal Institucional (www.osiptel.gob.pe) y el Portal de
Transparencia, el mismo dia de la publicacion de la presente
resolucion.

Registrese y comuniquese y publiquese,

RAFAEL EDUARDO MUENTE SCHWARZ
Presidente del Consejo Directivo

1892403-1

Anexos delaRes.N°129-2020-CD/OSIPTEL,
que modificé el Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

(La Resolucion en referencia fue publicada en la
edicion del dia 19 de setiembre de 2020)

ANEXOS - RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 129 -2020-CD/OSIPTEL

ANEXO N° 2
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

item

INFRACCION SANCION

La empresa operadora que publique en su pagina web
informacion inexacta y/o incompleta sobre los valores de
los indicadores y parametros de calidad.

Grave

La empresa operadora que incumpla con el valor objetivo
del indicador RO, para los servicios de acceso a Internet y
el servicio de distribucion de radiodifusion por cable.

La evaluacion de este indicador se realizard con
periodicidad anual.

Grave

La empresa operadora 0 empresa comercializadora que
incumpla con el valor objetivo del indicador TR, para los
teléfonos de uso publico.

Grave

La empresa operadora que incumpla con el valor objetivo

del indicador TLLC, para el servicio de telefonia fija. Leve

Laempresa operadora que incumpla con el valor objetivo del

o e . Grave
indicador TINE, para los servicios publicos méviles.

La empresa operadora que incumpla con el valor objetivo

- L . Grave
delindicador TLLI, para los servicios publicos méviles.

La empresa operadora que no remita 0 no cumpla con el
compromiso de mejora para el indicador TEMT.

La evaluacion de esta conducta se realizard con
periodicidad semestral considerando la totalidad de los
compromisos de mejora.

Grave

La empresa operadora que no remita 0 no cumpla con el
compromiso de mejora para el indicador CCS.

La evaluacion de esta conducta se realizard con
periodicidad semestral considerando la totalidad de los
compromisos de mejora.

Grave

La empresa operadora que no remita 0 no cumpla con el
compromiso de mejora para el indicador CV.

La evaluacion de esta conducta se realizard con
periodicidad semestral considerando la totalidad de los
compromisos de mejora.

Grave

La empresa operadora que incumpla con el valor objetivo

del indicador CVM. Grave

La empresa operadora que no conserve la informacién que
sustente los valores de los indicadores y parametros de| Leve
calidad durante el periodo establecido en el Reglamento.

La empresa operadora que no cumpla con poner a
disposicion de los usuarios, lo siguiente:

(i) En su pagina web, una herramienta de software que
permita realizar las mediciones del indicador de calidad
CVM; 0

(ii) Un software en linea para descarga para los sistemas
operativos de equipos terminales Smartphone y Tablet
con mayor cantidad de usuarios, que permita realizar las
mediciones del indicador de calidad CVM.

Grave

La empresa operadora que no cuente con un Sistema
de Medicion Automatizada, a través del cual realice las Leve
mediciones de los indicadores CVM y VP.

La empresa operadora que no cumpla con brindar, por
lo menos en una hora durante el dia, un minimo del
80% de las velocidades méaxima de bajada y subida
contratadas.

La evaluacion de esta conducta se realizard con
periodicidad semestral y de manera conjunta.

Leve

La empresa operadora que incumpla con el valor objetivo

del indicador DS. Grave

En caso el OSIPTEL determine que un evento critico es de

» Grave
responsabilidad de la empresa operadora.

item INFRACCION SANCION

La empresa operadora que con relacién a los resultados
de los indicadores y parametros de calidad (TIF, RO, TR,
TLLC, ASR, TLLI, TINE, VP, TLLC) no cumpla con publicar
en su pagina web los resultados dentro de los veinte (20)
dias calendarios siguientes al término del periodo de
medicion.

Leve

La empresa operadora cuyo porcentaje del tiempo sin
disponibilidad (%TSD) en un afio calendario sea mayor al
ocho por ciento (8%), incurrira en infraccion leve. Leve
El incumplimiento es evaluado anualmente, por centro
poblado.

No incluya en su péagina web principal un vinculo de
acceso, que direccione hacia la publicacion de resultados
de indicadores y parametros de calidad efectuada por el
OSIPTEL.

Leve

20

La empresa operadora que no cumpla con el horario
de atencion del servicio de telefonia de uso publico en
cada local de atencién de los centros poblados rurales
y lugares de preferente interés social, incurrird en| Leve
infraccion leve.

El incumplimiento mencionado en el parrafo anterior es
evaluado por periodo anual y por local de atencion.
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ANEXO N°3
DEFINICIONES Y FORMULAS DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO

INDICADOR DETALLES
Tasa de Incidencia de Fallas
Definicién: Definido como el porcentaje del nimero de averias reportadas por los abonados o usuarios de un determinado servicio publico de
telecomunicaciones, durante el periodo de un mes calendario, por cada cien (100) lineas en servicio o abonados, que sean atribuibles a la red de
responsabilidad de la empresa operadora.
Férmula:
Averias reportadas en los servicios activos en el mes
TIF = . — - X 100%
Cantidad de servicios activos en el mes

TIF Donde:
- Cantidad de servicios activos en el mes: (a) para el servicio de telefonia fija corresponde a la cantidad de lineas en servicio y (b) para los servicios
de acceso a Internet y de distribucion de radiodifusion por cable corresponde a la cantidad de servicios que no hayan sido dados de baja, o no se
encuentren en estado de corte o de suspension.
- Averias reportadas en los servicios activos en el mes son las percibidas por los usuarios del servicio evaluado, durante el periodo de un mes
calendario, considerando dias laborables, reportadas y verificadas por la empresa operadora como atribuibles a la red de su responsabilidad. Tales
averias pueden ser: estar sin servicio, comunicacion imperceptible, ruido, servicio intermitente, corte de comunicacion y otras que reporte el usuario
como averia.
Respuesta de Operadora
Férmulas:
(i) Calculo indicador primer tramo:

ny
ROtramo1 = o~ X 100
Ny

Donde:
- n,es el nmero de llamadas mensuales, por canal de atencion telefénica, donde la opcidn de comunicacion con el operador humano se presenta
dentro de los primeros 40 segundos después de establecida la llamada.

RO - N, es el nimero total de llamadas mensuales realizadas al canal de atencion telefénica.
(ii) Calculo indicador segundo tramo:

n,
ROtramo 2 = 5~ % 100
N,
Donde:
- n,es el nimero de llamadas mensuales, por canal de atencion telefonica, atendidas por un operador humano dentro de los primeros 20 segundos
después que el usuario opta por esta opcion.
- N.es el nimero total de llamadas mensuales atendidas por un operador, por canal de atencion telefonica.
Las empresas operadoras pueden cortar con uno o mas canales de atencion telefonica.
Tasa de Reparaciones
Definicidn: Definido como el porcentaje mensual de averias reparadas en menos de veinticuatro (24) horas respecto al total de averias reclamadas o
detectadas, considerando todos los dias calendario. El indicador TR debe ser calculado mensualmente para toda la red donde la empresa operadora
presta el servicio.
Formula:
Total de averias de TUP reparadas en menos de 24 horas 100
= — X

. Total de averias de TUP reclamadas o detectadas en el mes
Donde:
Total de averias de TUP reparadas en menos de 24 horas:
Son todas las averias de teléfonos de uso publico (TUP) reparadas dentro de las veinticuatro (24) horas contadas desde el momento que se recibe el
reclamo de la averia o ésta es detectada por los sistemas de monitoreo y/o telecontrol, hasta el momento en que se repara el servicio.
Total de averias TUP reclamadas o detectadas en el mes:
Son todas aquellas averias de teléfonos de uso publico detectadas o reclamadas por los usuarios o ésta es detectada por los sistemas de monitoreo
ylo telecontrol, durante el mes en evaluacion. En este caso no aplican exclusiones.
Tiempo sin disponibilidad (TSD)
Definicion: La disponibilidad del servicio de telefonia de uso publico en centros poblados rurales y lugares de preferente interés social esta definida
como la proporcién de tiempo, en cada afio calendario, que el servicio brindado por la empresa operadora esta operativo en cada centro poblado rural
ylo lugar de preferente interés social.
Se considera un centro poblado rural sin disponibilidad si mas del cincuenta por ciento (50%) de los teléfonos de uso publico que deben estar
instalados, se encuentran sin disponibilidad.
El tiempo sin disponibilidad del centro poblado rural sera calculado en horas completas, sobre la base de la disponibilidad durante el horario de
atencion de los teléfonos de uso publico.

TSD

Para efectos del calculo de las horas del centro poblado rural sin disponibilidad, se consideran Ginicamente aquellos teléfonos de uso publico que al
menos durante su horario de atencién en un dia calendario, estuvieron sin disponibilidad.

Férmula:
n
TSD[CCPP] = Z T
i=1
Donde:

T, es la duracién del tiempo sin disponibilidad, medido en horas, del i-ésimo evento.
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INDICADOR DETALLES
Porcentaje del Tiempo sin disponibilidad (%TSD)
Definicion: El porcentaje del tiempo sin disponibilidad del centro poblado (%TSD[ccm) es igual al tiempo sin disponibilidad del centro poblado, sobre el total de horas del horario
de atencion establecido para el centro poblado rural durante un afio calendario.
Férmula:
TSD{ccpp]
WTSD(ccpp) = (1 loa ) x 100%
[CcPP] Tiempo Total
%TSD
El Tiempo de disponibilidad total (Tiempo Total) se calcula con la siguiente féormula:
Tiempo Total = HA * AC
Donde:
HA es el horario de atencién establecido para el centro poblado en horas enteras. Todas las fracciones de hora en las evaluaciones seran tomadas, en todo caso, en favor
de la empresa operadora.
AC es el afio calendario en dias, que podria ser 365 0 366 en el caso de los afios bisiestos.
Tasa de Llamadas Completadas
Definicion: Definido como el porcentaje de llamadas completadas originadas en la red en evaluacion, del total de intentos de llamadas originadas en la misma red, medidas
durante la hora de mayor carga en un mes calendario.
Formula:
TLLC
TLLC Llamadas completadas 100
= - X
Total de intentos de Llamadas
Tasa de Intentos No Establecidos
Definicion: Definido como la relacion, en porcentaje, de la cantidad de Intentos No Establecidos sobre el Total de Intentos. Este indicador se evaluara considerando todos los
intentos de llamadas que se originan en la red de la empresa operadora, asi como los que ingresan a ésta a través de los puntos de interconexion.
Férmula:
TINE .
Total de Intentos no establecidos
TINE = - x 100
Total de intentos
Tasa de Llamadas Interrumpidas
Definicion: Definido como la relacion, en porcentaje, de la cantidad total de Llamadas Interrumpidas sobre el total de Llamadas Establecidas.
Formula:
TLLI .
Total de Llamadas Interrumpidas
TLLI = - 100
Total de Llamadas Establecidas
Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
Definicion: Definido como el tiempo comprendido desde el envio de un mensaje de texto (SMS) desde un equipo terminal hasta su recepcion en el equipo terminal de destino,
TEMT dentro de una ventana de observacion.
Se calcula como el promedio de los tiempos de entrega de los mensajes recibidos de la muestra realizada, considerando los mensajes recibidos dentro de una ventana de 175
segundos de observacion (segin la recomendacion ETSI TS 102 250-5 V.1.5.1).
Proporcion de Mensajes de Texto Recibid!
PMTR Definicion: El parametro PMTR se calcula como la proporcion de mensajes de texto recibidos dentro de una ventana de observacion de una hora, respecto al total de mensajes
de texto enviados; expresados en porcentaje.
Calidad de Cobertura de Servicios
Definicion: Definido como el porcentaje de mediciones de nivel de sefial que fueron superiores o iguales al valor de la intensidad de sefial -95 dBm el cual garantiza el
establecimiento y la retenibilidad de las llamadas que realizan los usuarios del servicio en la zona cubierta del centro poblado.
Férmula:
CCs . .
Total de mediciones mayores o iguales a — 95dBm
CCS = — x 100
Total de mediciones
Calidad de la Voz
cv Definicion: Definido como la medida de inteligibilidad de la voz percibida por los usuarios durante la fase de conversacion en una llamada. Se debe utilizar el parametro MOS
(Mean Opinion Score: Nota Media de opinion), de acuerdo a la Recomendacion de la UIT-T-P.800.
Cumplimiento de Velocidad Minima
Definicion: Es el porcentaje de mediciones (TTD) de las velocidades de bajada y subida que cumplen con la velocidad minima.
Férmula:
CVM Numero de mediciones TTD > 40% de la velocidad contratada
CVM = — x 100
Total de mediciones TTD
Donde, TTD es la Tasa de Transferencia de datos.
Tasa de Transferencia de Datos
Definicion: Definido como la velocidad media de transferencia de datos desde el usuario a un servidor de prueba (ISP, NAP, Tramo internacional), en un periodo determinado,
medido en bits por segundo. Es el pardmetro unitario de base para definir estadisticamente los indicadores cumplimiento de velocidad minima y velocidad promedio.
Férmula:
TTD

Volumen de datos (bits)

TTD =
Duracién de la prueba (segundos)
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INDICADOR DETALLES

Velocidad Promedio
Definicion: Es el promedio aritmético de las mediciones TTD realizadas.
Férmula:

VP VP = Valor resultante de la medicién TTD
- Total de mediciones TTD

Tasa de Ocupacion de Enlaces
Definicion: Corresponde al consumo del ancho de banda de los enlaces, diferenciando ambos sentidos de trasmision (bajada y subida), en un determinado periodo.
Férmula:

TOE TOE = Numero de paquetes medidos en un intervalo n (bits)

Numero de segundos en el intervalo n (segundos)

Tasa de Pérdida de Paquetes
Definicion: Es la proporcion de paquetes enviados por un usuario a un servidor, sin que reciba el usuario la respuesta dentro de tres (3) segundos.
Férmula:

E
TPP TPP (%) = N X 100

Donde:
E es la cantidad de paquetes con timer expirado.
N es la cantidad de paquetes enviados.

Latencia
Definicion: Es el tiempo promedio que tarda un paquete en recorrer el tramo usuario-servidor de prueba-usuario, en milisegundos.
Férmula:
n
k=1tk
L L(ms ) =
Donde:

tk es el tiempo de ida y vuelta de un k-ésimo paquete (milisegundos).

N es la cantidad de paquetes recibidos exitosamente antes de tres (3) segundos.

Variacion de la Latencia
Definicion: Es la variacion de la latencia, en milisegundos.
Férmula:

Zie=a (i — L)?

VL VL(ms) = n

Donde:

tk es el tiempo de ida y vuelta de un k-ésimo paquete (milisegundos).

N es la cantidad de paquetes recibidos exitosamente antes de tres (3) segundos.

——— DIARIO OFICIALDEL BICENTENARIO ———

W

COMUNICADO

SE INFORMAAL PUBLICO EN GENERAL QUE DURANTE LAEMERGENCIA SANITARIA SE RECIBIRAN
LAS PUBLICACIONES OFICIALES SOLO EN MODO VIRTUAL COMO SE DETALLAA CONTINUACION:

0 HORARIO DE RECEPCION POR CORREO:
* LUNES A VIERNES, 8:30 AM a 5:30 PM
« SABADOS, DOMINGOS, FERIADOS, 8:30 AM a 5:30 PM (s6lo publicaciones para dia siguiente)

HORARIO DE RECEPCION PORTAL PGA:
* LUNES A VIERNES, 9:00 AM a 7:00 PM
« SABADOS, DOMINGOS, FERIADOS, 9:00 AM a 6:00 PM (sélo publicaciones para dia siguiente)

CORREO PARA COTIZACIONES : cotizacionesnnll@editoraperu.com.pe
CORREO PARA PUBLICACIONES : normaslegales@editoraperu.com.pe

GERENCIA DE PUBLICACIONES OFICIALES
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INDICADOR DETALLES

Disponibilidad de servicio

Definicion: Es el porcentaje del tiempo de servicio respecto del periodo de evaluacion, durante el cual un servicio brindado por una empresa operadora, se encuentra operativo.
Para el calculo del indicador Disponibilidad de Servicio (DS) se aplicara la siguiente formula para cada servicio (SERV) y en cada departamento (DEP). Para estos efectos el
departamento de Lima incluye a la Provincia Constitucional del Callao.

Férmula:

Tiempo ponderado afectado

DS(DEP,SERV) = (1 ) x 100%

Tiempo total del periodo

Donde:

Tiempo total del periodo:

Es el total de minutos del semestre en evaluacion (se considera que el servicio se brinda las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana).

Tiempo ponderado afectado:

Es sumatoria de los productos de la “duracion de la interrupcion masiva” multiplicado por la “proporcion afectada del servicio en el departamento”. Se calcula de la siguiente

forma:
N
DS Tiempo ponderado afectado = Z(antn)
n=1
Donde:

N es el nimero de eventos de interrupcion en el semestre.
t,, es la duracion de la interrupcion del n-ésimo evento (en minutos). Se considera las interrupciones con duracién mayor o igual que diez (10) minutos.

U',, es la proporcion del servicio afectado en el departamento y corresponde a la proporcion de los abonados afectados respecto al total de abonados en el departamento:

Aq

Ay = —

n At
Donde:

A « ©sla cantidad total de abonados del servicio en el departamento reportado.

A ; es la cantidad de abonados afectados por la no disponibilidad del servicio en el departamento.

Tiempo ponderado afectado en evento critico

Férmula:
Tiempo a
ponderado Tiempo ponderado afectado, = — * t
afectado en A,
evento critico
Donde:
A, es la cantidad total de abonados del servicio en el departamento reportado.
Aa es la cantidad de abonados afectados por la no disponibilidad del servicio en el departamento.
ANEXO N° 4: REPORTE DE TRAFICO DE TELEFONOS DE USO PUBLICO
MES DE Elija el
REPORTE  |mesde ANO | 2019
reporte
01/01/2019 {01/01/2019 | 02/01/2019 | ... | 30/01/2019 |31/01/2019 |31/01/2019 En-
o ob Total | Total |Saliente trante
. . . . epar- ser- - - | haci
Telé- | Ubi- Dis- | Provin- . . sa en acia
tem | tono | geo |CCPP| wito | cia |tmen|Tipo| vacio- | St E1 s2  |..| E30 31 E31 | iente | trante | moviles r:z:i(liss
to nes
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
INDICACIONES
TIPO Hace referencia a la tecnologia utilizada para brindar el servicio: VSAT, GSM, otro.

OBSERVACIONES Hace referencia a aclaraciones relativas al teléfono de uso publico.

1.- Los campos: "TIPO" y "OBSERVACIONES", son considerados como informacién referencial, en consecuencia, a diferencia de
los deméas campos del presente reporte, no se considera obligatoria.

2.- Los campos vinculados a S# y E#, deben contener el tréfico, segtin corresponda, saliente y entrante del Teléfono de Uso Publico.
Cuando el Teléfono se encuentre Sin Disponibilidad debera mostrarse como "-". Para estos casos no esta permitido incluir cero (00)
como valor que indique que el Teléfono se encuentra Sin Disponibilidad.

3.- El Formato de fecha de la informacion de las celdas K4, L4 y siguientes, debe ser en dd/mm/aaaa, colocado encima de los
campos "E#" (entrada) y "S#" (salida)

4.- La empresa operadora debera adjuntar la solicitud de confidencialidad respectiva.

5.- La empresa operadora debera incluir o retirar columnas y/o filas segun lo exijan los dias calendario del mes a reportar o la
cantidad de teléfonos publicos.

6.- El presente es un formato de caracter referencial. En el formato a remitir al OSIPTEL debe incluir todos los dias calendario del
mes a reportar, considerando todas las indicaciones establecidas.
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